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CQNG HOA XA Ugr CHU NGHIA VrpT NAM
EQc l$p - Tg do - H4nh phfc

D6ng Nai, ngdy/tf thdng 0l ndm 2019

KE HOACH
ki6m soSt thri tuc hirnh chinh nim 20lg

Thgc hiQn chi dpo cria Uy ban nhdn ddn tinh t4i Quy6t dinh s6 4660/QD-
UBND ngey 2811212018 vC viQc ph6 duygt.D6 6n sdp x6p, tinh ggn t6. chfc bQ

m6y cria Sd Ngo4i.vp theo Nghi quytit sO tS-Nq/TW vd Nghi quyiSt sO tg-
NQ/TW cria Ban chAp"hdnh Trung ucrng vd KO ho4ch s6 14548/I(H-UBND ngdy
2811212018 vd viQc ki6m soSt thri tpc hanh chinh ndm 2019 cta tinh Ddng Nai,
So Ngo4i vp xdy dpng Kti ho4ch thgc hiQn ndm2019 nhu sau:

r. Mvc oicH vA YEU cAu
- Ndng cao hiQu qu6 vd ch6t lugng thgc hipn nhiqm vU ki6m so6t thri tpc

hdnh chfnh cria Sd Ngo4i vq b6m s6t theo chi d4o cria Uy ban nh6n dan tinh.

- Theo d6i, d6nh gi6 hiQu qu6 thgc hiQn gi6i quy6t c6c thri Qc hinh chinh
., :. ). '

thuQc thdm quy6n gi6i quyet ctra So Ngopi vp; ti6p nhfln, xu llf ph6n 6nh, ki6n
nghf cta c6 nhAn, td chfc vO quy dinh henh chinh.

- X6c dinh 16 nhigm vp vir tr6ch nhiQm cria Sd Ngopi vg tlong tri6n khai
thgc hiQn nhiQm vu ki6m so6t tht tUc hdnh chinh; thUc hi€n co ch€ mQt cria, mQt
cira li6n thdng; thUc hien img dpng dich 4r cdng tryc tuy6n vd dich vp buu chinh
cdng ich; thgc hiQn tmg dU.re c6ng nghe th6ng tin trong qu6n ly giti quytit thu tgc
hdnh chinh vd thgc hiQn ti6p nhfln, xt lf phin rinh, ki6n ngh! cria c6 nh6n, t6 chric
vd quy dinh henh chfnh thuQc thAm quyAn.

- C6ng tdc kii5m so6t thri tUc hinh chinh dugc thyc hiQn thudrng xuy6n, li€n
tpc, nghiOm fiic, dam bio ching thcri gian quy dfnh.

- DQng vi€n, khen thycryB kip thoi eOi vOi nhimg c6 n\dn, tap th6 thuQc So
Ngopi W c6 thenh tfch xu6t sdc trong thgc hiQn c6ng t6c ki6m so6t thri tqc hanh
chinh cua Sd ghn voi xu ly nghiOm nhirng c6 nhAn, tap th6 thgc hiQn kh6ng t6t
nhiQm vp ki6m so6t thfi tgc hdnh chfnh.

II. NQI DUNG VA THOI GIAN TRIEN KHAI

S6

TT NQi dung c6ng viQc
Don vi
chri tri

Don vi
ptrSi trqp

KGt qui Thli gian
thgc hiQn

A. Hoin thiQn c6c quy ch6, quy ilinh od ti6- soft thfr tqc hirnh chfnh

I T6 chric, tri6n khai thuc hiQn
K6 ho4ch ki6m so6t thri tuc
hinh chfnh ndm 2019 cria S0
Ngopi vp.

Phong
Ldnh sg -

NVNONN

Vdn phong Thuong
xuyOn



2 Cri can b0 dAu m6i thgc hiQn
r.^ r.Anhi6m vu kl€m so6t tht tuc

hanl chinh nim 2019 .uu do
Ngogi vp.

Vdn
phong

Phdng
Lenh sU

NVNONN

Vdn bin
cti nhan
SU

Theo vdn
ban chi <lpo

cria UBND
tinh

B. Tip hu6n vh hu0ng dAn nghiQp vU ki6m soit thfr tgc hirnh chfnh

I

Tham gia circ bu6i tQp hufn,
rX i .

huong ddn nghiep vu ki6m
so6t tht tpc hAnh chinh; rd
so6t quy dinh, thri tpc hanh
chinh danh cho c6n b0 c16u

^, , ,m6i cira c6c sd, ban, ngd':rh,
At

cap nuy9n.

-Phdng
Ldnh sy -
N\TNONN

-Vdn
phdng

-Thanh tra

Vdn ban
cri nhan
sU tham
gia, t$p
huAn
(sau khi
nhAn
dugc
th6ng
b6o)

Quf I/2019

2

Tham gia HQi nghi d6nh gi6
tinh hinh, kCt qu6 thgc hign
vd nhimg kh6 khan, vu6ng

.ix
mdc v€ cdng tac ki6m sorit
tht tuc henh chinh; phuong
hu6ng khic phuc.

Phong
Ldnh sU -

N\TNONN

-Vdn
phdng

-Thanh tra

Vin ban
cti nhan
sU tham
gia, tQp

hudn
(sau khi
nhfn
dugc
th6ng
b6o)

Quy
ilU20t9

C. Ri so6t quy ilinh, thri tgc hirnh chinh

I

Tri6n khai thuc hien KC

ho4ch rd so5t, clon gian hoa
quy tlinh hanh chinh, thri tpc
hanh chinh ndm 2019 cfia Sd
Ngo4i vp.

Phdng
Ldnh sg -
N\TNONN

-Vdn
phdng

-Thanh tra

Phucrng
6n ki6n
nghf don
gian hoa
thir tqc
hanh
chinh
(ntiu co)

Ty th6ng 02
c16n th6ng
0912019

2

Thpc hiqn d6nh gi| tirc ctQng

aOi vOi dy thio vdn b6n quy
p{ram phSp luflt c6 quy dinh
vC thri tpc hanh chinh thuQc
., i L rthdm quy6n ban henh cira
UBND tinh.

Vin
phong

-Phong
Lenh sU-

NVNONN

-Thanh tra

Thsc hiQn
theo chi dpo
cria UBND
tinh

2



D. C6ng b6, c6ng khai thfr tgc hirnh chfnh

I

Cap nhat bO sung tht tpc
henh chinh, vdn bin quy
pfam ph6p luQt c6 quy dinh
vC thri tr,rc hdnh chinh m6i
dugc ban hdnh ho4c bi sria
rA. r ,( r vd6i, bO sung ho{c bi thay th0,
bAi b6, hiry bo thuQc thdmx .".quy€n gihi quy6t cta S0
Ngo4i vp.

-Phdng
Lenh sU-

N\TNONN

-Vdn
phdng

-Thanh tra

Quytit
dinh
n rAcong Do

cta
UBND

tinh

Thuong
xuyOn

2

Xdy dtmg, 
. 
chinh sria quy

trin! (luu <16) c6c budc gi6i
quy6t cr,r th6 cria timg thri tpc
hdnh chinh - dich vg c6ng
,r A ,t A I '
thuQc thdm quy6n gi6i quy6t
cta Sd Ngopi vp.

Phdng
Ldnh sg -
N\A{ONN

Vin phdng Luu itd
Thucrng
xuy6n

aJ

Th6ng kO vd trinh thu tfch
UBND tinh c6ng bd thu tpc
dich vp c6ng, dich vr,r buu
chinh c6ng ich...d6 ldm ccv so
giii quy6t theo y6u cdu cria
nguoi d6n, doqnh nghiQp
(n€u c6 sry thay d1i).

Phong
Ldnh sg -
N-\TNONN

Vdn phong
Thucrng
xuy€n

4

C6u hinh ho{c chinh sua c6u
hinh quy trinh (luu d6) c6c
bu6c gi6i quy6t tht tuc hdnh
chinh thuQc thAm quy6n giii
quyiSt cirfr So Ngopi vp tr6n
Phdn m€m diQn tri (Egov)
chung .cria tinh (n€u c6 sry
thay cl6i).

Phdng
Ldnh sg-

N\TNONN
Vdn phdng Luu dd

Thucrng
xuy€n

5

Xdy dpg h6 so mdu dC c6ng
khai cho.ngudi ddn, doanh
nghiQp bi€t, tham kh6o.

Phong
LAnh sU-

NVNONN
Vdn phdng

B0 h6 so
vAu

Thuong
xuyOn
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E. Ki6m tra ki€m soit thfr tuc hirnh chinh

I

Ti6p nh$n, *y ly ve tre ldi
phin 5nh, ki6n lghi cua c6

nh6n, t6 chfc v6 quy dinh
hanh chinh, hdnh vi henh
chinh cfia c5n bQ, c6ng chfic,
vi6n chirc So Ngo4i vp.

Phdng
Lenh sU-

N\TNONN

V6n phdng Thudng
xuy0n

2

Ki€m tra k6t qu6 thgc hiQn

nhiQm vp citi c6ch thtr tpc
henh chinh, ki6m so6t thir tpc
henh chinh ndm 2019 cira So
Ngopi vp.

Vdn
phdng

-Phdng
Lenh sU-

N\AIONN
-Thanh tra

Bi6n bin
r.AKlem lra
ktit qua

thyc hiQn

Dg ki6n
th6ng

r0t20r9

F. Thgc hiQn co ch6 mQt cfra, mQt cfra li6n th6ng

1

Ap dpng PhAn m6m mQt cir.a

trong ti6p nhfln, gi6i quy6t
thir tgc henh chfnh, dich vp
c6ng thuQc thAm quy6n gi6i
quy6t cua So Ngopi vg theo
co ch6 mQt cua, co ch6 mQt
cria li6n th6ng.

Phdng
Ldnh sg -
NVNONN

Vdn phdng 86o c6o
t A,Ket qua

thuc hi6n

Thuong
xuy6n

2

Tri6n khai c6c gi6i ph6p
khuy6n khich ngudi den,
doanh nghieg sir dung t6i
thi6u 30% t6ng s6 thir tr,rc

hanh chinh tryc tuy6n mric
d9 3, mfc dQ.4 dugc c6ng b6
dC gi6i quy6t thri tsc hdnh
chinh cho ngudi den vi
doanh nghi€p.

Phong
Ldnh sy -
NVNONN

Vdn phdng

KOt qu6 h6
so thri tgc
hanh chinh
nQp mfc
dQ 3, mtic
d6 4.

Thuong
xuy0n.

a
J

C6ng bO c6c tht tuc henh
chfnh thgc hiQn li6n thdng,
dich vU c6ng ctim bAo thpc

.4. ..4
hiQn t6t vi€c ti6p nh4n, gi6i

t'

quy6t h6 so cho c6 nh6n td
chfc.

Phdng
Ldnh sg-

N\TNONN
Vdn phdng

Thucrng
xuyOn
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G. Chi d4o vir tri6n khai c6ng t6c ki6m soft thri tuc hirnh chinh

1

Xdy dWng K6 hopch Ki6m
so6t thri tpc hdnh chfnh nim
2019 cria Sd Ngo4i v9.

Vdn
phdng

-Phdng
Lanh sU

N\TNONN

-Thanh tra.

K6 hoach
Th6ng

0U2019

2

Xdy dpg KC ho4ch rd so6t,
dcrn gi6n h6a quy dinh henh
chinh, thir tuc hanh chinh
ndm 2019 cria Sd Ngo4i vg.

Vdn
phdng

-Phong
Ldnh sU

NVNONN

-Thanh tra.

K6 hoach
Th6ng

0U2019

a
J

Xdy dpg K6 hopch Ki6m tra
chi crich hdnh chfnh. ki6m
so6t thri tpc hdnh chinh ndm
2019 cria Sd Ngopi vq.

Vdn
phong

-Phong
LAnh sU-

NVNONN.

-Thanh tra.

KC hopch
Th6ng

0U2019

4

Tri6n khai thgc hiQn hiQu qui
T6ng dii Dich 4r c6ng 1022
cfia tinh; theo d6i tinh hinh,
tLk6t que gi6i quy6t tht tgc
hanh chinh tr6n He thdng
PhAn mA-.

Phdng
Ldnh sU -
N\TNONN

-Vdn
phong.

-Thanh tra.

Theo chi
d?o cta
UBND
tinh

Thucrng
xuy€n

5

Tii5p tgc thUc hipn nghiOm Kti
ho4ch s6 9784|I<L[-UBND
ngdy 24llll20I5 cria UBND

i .^
tinh vd viQc tdng cuong tr6ch
nhiQm cria ngudi <trmg ddu co
quan hdnh chinh nhd nu6c.

Vdn
phdng.

-Phdng
Ldnh sU-

N\TNONN.

-Thanh tra.

86o c6o k6t
qud thgc
hiQn l6ng
ghdp vdo b6o
c6o kiit qud

thgc hiQn Cii
c6ch hanh
chfnh, ki6m
so6t thri tr,rc

hdnh chinh
tlfnh lc| cta
Sd Ngogi vg

Thucrng
xuyOn

6

Tri6n khai thgc hiQn hiQu qu6

Quy dinh 1i6n th6ng c6c thri
tgc hanh chinh tr6n dia ban
tinh.

Phong
Ldnh sU-

N\TNONN
Vdn phong

86o c6o klit
qud thgc
hiQn l6ng
gh6p vdo b6o
c6o kdt qud
thgc hiQn Cii
c6ch hanh
chinh, ki€m
so6t thri tUc

henh chinh
cllnh k| cta
Sd Ngopi v1r

Thucrng
xuy€n



7

Tri6n khai c6 higu qu6 E€ 6n
Don gi6n h6a ch6 dQ b6o c6o
trong ho4t ctQng ctra c6c ccv

quan hdnh chfnh nhd nu6c.

Vdn
phong

-Phdng
Lenh sU-

N'\TNONN

-Phdng
Hgp , t6c
Qu6c t6.

-Thanh tra.

Phucrng
5n ki6n
nghi don
gian h6a
cira Sd
Ngo4i vq

Theo Ki5

hopch cria
UBND tinh.

8

86o c6o tinh hinh, k6t quA
r.Athuc hi6n ki6m so6t tht tuc

hanh ctrinft dinh kj,, dQt xu6i.

-Phong
Lenh sU-

N\AION.

-Vdn
phong.

-Thanh tra.

86o c6o
r A.Ket qua

thuc
hiQn. l6ng
gh6p vdo
b6o c6o
ket qua

thgc hiQn

Cai chch
hdnh
chinh,
ki€m so6t

thtr tpc
hanh chinh
dinh k'
cria Sd
Ngo4i vg.

Theo dinh
kj vd dQt

xudt.

III. KINH PHi THI/C HIPN

Vdn phdng c6 trdch nhiQm lQp dU to6n, bd tri ngdn s6ch vd t6 chirc thgc
hien nhipm vU ki€m so6t thri tpc hirnh chinh ndm 2019 cira Sd Ngo4i vg theo quy
dinh tai Quytit ctinh sO 52120I3!QD-UBND ngdy 261812013 cua Uy ban nhAn d6n

). .^ t. 1 , 1. tj a a 1 . t 
o

tinh v€ viQc quy dinh mfc chi ttim b6o cho c5c ho4t dQng ki6m so6t tht tr,rc ha,nh

chinh tr6n dia bdn tinh.

IV. To CHTIC THLIC HIpN

. l. V6t] phong 36, c5c phdng chuy6n m6n vd do{r ui thuQc co quan cdn cir
Kti hoach tri6n khai thgc hiQn dat hiQu qui nhiQm vs kiiSm sodt tht tUc hanh chinh
ndm2019 cria S0 Ngo4i vp.

2.Ydnphdng chir tri x6y dpg K6 hoach ki6m so6t thri Qc hanh chinh nlm
2}lg cta Sd Ngoai ru; c6 tr6ch nhi6m thucmg xuy6n theo d6i, d6n ddc, ki6m tra
. t. i.  , | ,1 i , r \ , "
k6t qui thUc hiqn nhiQm vg c6i c6ch tht tpc hdnh chinh, ki6m so6t thri tr,rc hanh

chinh thuQc thAm quyAn gi6i quytit ctra So Ngopi 4r theo dirng nQi dung, ti6n d0
x6y dpg trong K6 ho4ch.

3. Phong Lanh sg- Ngudi ViptNam 6nudc ngoiri chtr tri, pfrOi hqtp v6i Vin
phong vd Phdng Thanh tra chiu trSch thyc hiQn nhiQm vp ki6m so6t thir tpc hanh



chinh nim 2019 theo nQi d.ntg dugc phan c6ng tai Ki5 ho4ch niy vi t6ng hqrp b6o

c6o UBND tinh ktit qui thgc hiQn theo quy dinh.

4. Thanh tra Sd c6 trSch nhiQm ptrOi trqrp c6c phdn1,ben, don vi thuOc Sd

ki6m tra c6ng vU; kiOm tra c6ng t6c chi cSch hirnh chinh, ki6m so6t thri tUc hdnh

chinh theo quy dinh vi b6o c6o 
-ci,l- 

d6c so ktit qu6 thuc hien.

Tr6n ddy ld Kti ho4ch ki6m so6t thri tpc hanh chinh ndm 2019 cira Sd

Neoai vu./. .e'Y

Noi nhQnz
- UBND tinh (b6o c6o);
- SdNOi vu;
- Sd Tu ph6p;.
- Ban Gi6m tl6c So;

- Ch6nh, ph6 V[n phong;

-Tru&ng, ph6 cic phdng chuy€n m6n, tlon vi;

-Luu: VT, LS-lnrNONN'
<TTTH>

KT.GIAM DOC

i MQng Thu
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